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JC

JC SKA VARA BAST PA JEANS OCH KLADER
SOM PASSAR TILL JEANS.

Tvatta mindre for miljon

= Kor fulla tvattmaskiner och tvatta mindre ofta. Ta bort flackar
och védra istéllet for att tvatta hela plagget.

= Foljtvattraden, de ar satta utifrén bade kvalitets- och miljoténk.

= Tareda pa vilken hardhet du har pa ditt vatten och dosera tvatt-
medel efter det. For mycket tvattmedel skoljs inte ur plaggen.

= Lat tvatten lufttorka. Om du maste; anvand torktumlare istallet
for torkskap. Det ar mer effektivt.

= Anvand bara miljdmarkta tvattmedel och dverdosera inte.

= Unduvik skéljmedel.

KEMIKALIEKONTROLL OCH MILJOPAVERKAN

Att tillverka klider kriver kemikalier. Det 4r dels processke-
mikalier som maste anvindas for att till exempel omvandla
bomullsfibern till garn och tyg. Det anvinds sjilvklart ocksa
firger av olika slag for att gora klider som alla tycker om och
vill kopa. JC har en stopplista for kemikalier vi inte tillater.
Dessa kemikaliekrav dr en del av affirsavtalen som skrivs
under av vara leverantorer. For att kontrollera att produktio-
nen gar ritt till kriver vi ibland testresultat frin leverantoren
och gor egna stickprovskontroller. Under 2009/2010 genom-
fordes 14 tester pa varor fran leverantorer till JC och Brothers &
Sisters. Resultatet visade pd godkint resultat for alla test utom
iett fall. Antal tester som genomforts under dret 4r 1agt, da ett
storre antal tester genomfordes tiden precis fére denna avrap-
porteringsperiod. JC och Brothers & Sisters har t.o.m. 2009
haft en gemensam leverantérsuppfoljning varvid testning har
skett gemensamt for bada bolagen.

Skulle vi uppticka en for hog halt av ett otillatet imne i ett
plagg bedémer vi forst om det finns nagon risk for den som
anvinder plagget. Vid minsta risk for anvindaren si maste
plagget aterkallas snarast mojligt. Direfter gar vi till botten
med orsaken till hur problemet uppstatt.

JCir medlem i IVF Swereas Kemikaliegrupp dir vi far
information och tillgang till expertis inom kemikalieomréidet.

Viir dven medlem av Textilimportoérerna, en intresseorgani-
sation som bland annat bevakar miljofragor i textilbranschen
och har utarbetat en egen kemikalieguide.

En stor miljofraga inom textil produktion 4r vat-
tenanvindning. Det anvinds mycket vatten genom hela
produktionskedjan vilket ger upphov till avloppsvatten som
ska renas. For att konkret borja arbeta med vattenfragan har JC
gatt med i branschinitiativet Sweden Textile Water Initiative
(STWI) som genom en lirande process ska arbeta fram
guidelines for en mer hallbar vattenanvindning inom textil
produktion. STWT bildades under 2010 dir 23 textila foretag
och Stockholm International Water Institute (STWI) anslutit
sig for att tillsammans arbeta med den viktiga vattenfragan.

MILJOPAVERKAN FRAN VARUTRANSPORTER

Eftersom vira klider tillverkas bade i Europa och i Asien si
har alla klader transporterats olika lingt innan de nar till
butiken. Frin lager till butik anvinds lastbilstransporter. Fran
leverantor till lager gar kliderna med lastbil fran Europa (iven
Turkiet) och med bét fran Asien. Flygtransporter fir normalt
inte anvindas. Att planera och effektivisera dr viktigt for

att undvika onodiga eller daligt lastade kérningar. Det kan
handla om att undvika kéer och tit trafik, att stilla krav pa
anlitade transportorer och kora miljoanpassat.

Under 2010 drevs ett projekt som resulterade i en koncern-
gemensam logistikupphandling. Vid upphandlingen anvindes
bland annat en kravplattform dir ett antal miljo- och
trafiksikerhetskrav skulle uppfyllas for att vara aktuell som
leverantor av transporttjinster. Under aret har verksamheten
ingatt i ett nitverk for handelsforetag tillsammans med
Vigverket. Nitverket ger mojlighet att diskutera transport-
fragor och skapa forbittrad kravstillan vid upphandling av
transporttjinster. JC och Brothers & Sisters delade fram till
2010 ett gemensamt importbolag. Uppgifterna om varutran-
sporternas miljopaverkan redovisas dirfor gemensamt for
bada bolagen.

Koldioxidutslapp fran varutr

for JC och Brothers & Sisters* 2009/2010*

Koldioxid, ton 1732

* I tidigare héllbarhetsredovisningar ar utslappssiffran for varutransporter redovisad for hela
RNB koncernen
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Férdelning av transportslag fran fabrik till lager 2009/2010

Transportslag % av transporterad strécka

Sjo 98,9
Flyg 0,9
Lastbil <0,5

Personkilometer flyg CO? utslapp

1174 900~*

300 ton*

* Berakningen ar baserad pé uppgifter fran anlitad resebyra

Geografisk fordelning av JC:s tjansteresor

MILJOFRAGOR I BUTIK OCH PA LAGER

Miljopaverkan fran butik och lager bestar frimst av energi-
anvindning och avfall. For butiker kan mojligheten att mita
sin energianvindning och paverka sin killsortering se olika ut
eftersom det ofta styrs av fastighetsvirden och den fastighet
som butiken ligger i. I vissa fall ingar el i hyran, vilket gor att
viidag inte har kinnedom om elanvindningen i dessa butiker.
Ett antal svenska butiker som drivs genom franchiseavtal och
butikerna i Finland och Norge tecknar egna elabonemang
vilket idag innebér att vi inte har kinnedom om dessa buti-
kers elanvindning. Att mita och f6lja energianvindningen dr
viktigt for att kunna sitta in atgirder som minskar denna. JC
har som lingsiktigt mél att minska energianvindningen gene-
rellt och en stor utmaning framéver ér att borja arbeta med
alla vira butiker {or att bli mer energieffektiva. Inom detta
omrade har vi fortfarande mycket kvar att géra. Uppgifter om
energianvindning pa lager saknas d4 denna verksamhet drivs
av en extern part.

JC:s energianvandning

Antal egna Motsvarande
el-abonnemang MWh CO? utslapp
2009/2010 33 1798 180 ton
2009/2010 Kontor * 347 35

* Elbrukning pa kontor ar den totala och delas med évriga delar av RNB koncernen

Avfall som uppstar i butik och pa lager bestar till stor del av
transportemballage som plast, kartong och wellpapp. Genom
att viomhindertar si mycket avfall som mojligt redan pa
lagret minskar man avfallsmingder i butik.

UTSLAPP FRAN TJANSTERESOR

Enligt resepolicyn ska miljéaspekten alltid beaktas vid
tjansteresor. Tjinsteresor inom Sverige ska ske med tig som
forsta alternativ och eventuella flygresor inrikes maste vara
starkt motiverade. Personal inom JC gor langviga resor till
t.ex. leverantorer i Europa och Asien dir flygresor inte kan
undvikas. Huvudkontoret i Stockholm ligger centralt vilket
mojliggor for personalen att anvinda kollektivtrafiken i stor
utstrickning.

Inrikes 37 %

Europa 45 %

Asien, USA 18 %
INTRESSENTFRAGOR OCH
OMVARLDSBEVAKNING

JC starkaste intressent ir kunden med forvintningar pa
framfor allt sortimentet men 4dven p4 hur vi driver verksamhe-
ten. Vi genomfor kontinuerligt kundundersékningar varje ar
dir vi vill finga upp kundernas énskemadl och férvintningar.
Butiken dr den frimsta kontaktpunkten for kunderna dir

de kan stilla fradgor och framféra synpunkter. En kund kan
dven vinda sig till Kundtjinst med bade fragor, klagomal eller
berom. Andra intressenter for JC dr vara franchisetagare som
ir en viktig del av forsiljningsorganisationen.

Olika intresseorganisationer och media bevakar och
granskar JC:s arbete. Organisationen Fair Trade center stillde
fragor under dret till JC om virt arbete med uppférandekod,
miljofragor och sandblistring av jeans. I JC:s egen produktion
av jeans anvinds inte sandblistring.

Myndigheters intressen for verksamheten ir att siker-
stilla att foretaget lever upp till gdllande lagstiftning.
Kemikalieinspektionen (KEMI) genomférde under 2009 en
undersokning med avseende pa forekomst av Dimetylfumarat
(DMF) i kldder. DMF ir ett imne som kan anviindas som
antimogelmedel men ir inte tilldtet enligt lag. KEMI hade
vid tillsynen inhandlat ett par jeans pa JC och ltit analysera
dessa. Resultatet visade pa att jeansen inte inneholl DMF.
Accessoarer inhandlade pa JC granskades av KEMI med
avseende pa blyinnehill. Aven dessa varor uppfyllde kraven.

Under hosten 2009 genomforde SVT:s konsumentprogram
Plus ett stort test av jeans utifrin innehall av ett flertal kemi-
kalier. I testet ingick nigra av de storre jeansvarumirkena och
dd dven JC:s egna Crocker. Resultatet visade p4 att tva externa
varumirken hade for hog halt av det otillaitna amnet DMF och
aterkallades fran butik. JC:s egna Crocker jeans levde upp till
samtliga krav med godkint testresultat. Som en f6ljd av Plus
granskning har JC tydliggjort de kemikaliekrav som stills pa
sortimentet och kommunicerat detta med samtliga externa
leverantorer.

JCblev for andra dret i rad utsedd till vinnare i kategorin
”Biést pd jeans” nir modette.se lit svenska kvinnor résta fram
sina bista butikskedjor under 2009. I en annan undersokning
som genomfordes av SeeYou.se och tidningen Market fick JC
hogst betyg for ”Bist pa service” inom konfektion.
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DJUROMSORGSFRAGOR

JChar en policy f6r djuromsorg som féretaget delar med
6vriga bolag inom RNB koncernen. Den policyn faststiller

att djur som anvinds for produktion av varor ska behandlas
vil och skyddas mot onodigt lidande och sjukdom. Ut6ver
det tillater inte JC dkta pils eller pilsdetaljer i sortimentet.
Djurskyddsfragor som nyligen debatterats inom modebran-
schen dr dun som plockats frin levande figel samt mulesing*
ingreppet pa merinofar i Australien. I JC:s egen produktion
anvinds inte dun och efter 2010 ska produkter i ren merinoull
komma fran lamm som inte genomgitt mulesing.

*Mulesing &r ett ingrepp som gors pa merinolammens bakdel for att skydda dem mot
flugangrepp genom att en del huden skars bort. Traditionellt sker detta utan bedévning vilket
innebér stor smarta for lammen

KVALITETSKRAV OCH TESTER PA PRODUKTER

JCstiller kvalitetskrav pa egen produktion och de leverantorer
vianlitar. Det handlar om krav som slitstyrka, att tyget inte
noppar sig dvs. tal en viss nétning, krav for vattentithet, att
varorna hdller firgen och inte filler samt att de inte krymper
itvitt. Efterlevnaden av dessa krav testas vid varje ny order

pa godkinda externa laboratorier samt p4d eget internt labora-
torium. Vid ny produktutveckling och vid kvalitetsproblem
genomfors tester internt.

LEVERANTORER FRAN OLIKA LANDER

JC har inga egna fabriker. Kliderna som designas i Sverige
tillverkas av leverantérer i andra linder. Vissa leverantorer dr
stora och har flera fabriker, medan andra leverantorer dr sma.
Vid val av leverantorer dr frigor som kvalitet, pris, leveranssi-
kerhet och efterlevnad av uppférandekod samt kemikaliekrav
av stor betydelse. Strategin dr att ha langsiktiga relationer med
leverantorer och att halla antalet leverant6rer som vi samar-
betar med pa en hanterlig niva.

Fordelning av produktionslander f6r egen produktion *

Kina 48%

Indien 3%

Turkiet 33 % Pakistan 3 %

Bangladesh 12% Ovriga (Marocco, Vietnam) 1 %

*

Réknat pad inkdpsvarde.

KRAV PA ARBETS-
FORHALLANDEN
- UPPFORANDEKOD

I manga linder saknas tillricklig
lagstiftning for mianskliga rit-
tigheter och arbetsritt. Aven om
lagstiftning finns saknas det ofta kontroll for att lagstiftningen
efterlevs. Darfor 4r JC medlem i BSCI, Business Social Comp-

liance Initiative (www.bsci-eu.org ), vilket ir en europeisk
organisation som verkar for forbittrade arbetsvillkor i s.k. ris-
klinder. For att definiera vad JC anser som acceptable arbets-
férhillanden finns en uppférandekod som definierar detta och
som idr gemensam for alla medlemmar inom BSCI. Uppfo-
randekoden ir baserad pa FN och ILO konventioner.

JC och BSCIs uppforandekod tar upp:

= Lagar och férordningar efterlevs

= Anstalldas ratt till facklig anslutning och kollektiv forhandling
= Forbud mot diskriminering efterlevs
= Lon och ersattningar utbetalas enligt gallande regler

> Overtid inte dverskrider géllande regler och kompenseras
darefter

= Halsa och sékerhetsfragor beaktas pa arbetsplatsen
= Forbud mot barnarbete efterlevs
= Forbud mot tvangsarbete efterlevs

= Miljdarbete och korrekt avfallshantering tillhandahalls

STEG MOT FORBATTRADE ARBETSVILLKOR

Nir ett samarbete med en ny leverantor ska inledas 4r det
forsta steget for dem att skriva under uppférandekoden som
ir en del av leverantorsavtalet. Nir affirskontakten vil ar
etablerad paborjas en systematisk process for att folja upp

hur uppférandekoden efterlevs i fabriken och fér att se till

att nodvindiga forbittringar genomfors. Forsta steget ar att
leverantoren gor en sjilvutvirdering. Dir vi har produktions-
kontor hjilper var personal till praktiskt for att leverantéren
skall forstd kraven och genomfora forbittringar. Direfter
genomfors forsta revisionen. Antingen gors en intern revision
av utbildad personal frin nigot av produktionskontoren,
eller si gérs en extern BSCI revision. Externa revisioner gors
av auktoriserade inspektorer frin nigot godkint revisions-
foretag. Alla leverantorer ska genomga nagon typ av kontroll,
antingen intern eller extern innan den f6rsta ordern produce-
ras. Fabriker som vi har ett ldngsiktigt samarbete med maste
genomgi extern BSCI kontroll.

Vid en revision gar inspektéren bland annat igenom den
fysiska arbetsmiljon, sikerhet, dokumentation, lonelistor och
tidrapporter. Man genomfor dven intervjuer av sivil ledning
som arbetare pa fabriken. Om fabriken far nedslag pa nigon
punkt upprittas en atgirdsplan. Tidsplanen for dtgidrderna
anpassas efter hur kritiska problemen ir, som lingst dr det ett
ar. Direfter maste en ny fullskalig revision genomforas. Om
en leverantor inte dr villig att genomfora atgirderna kan vi
tvingas att avsluta vart samarbete. Hos en leverant6r som vid
en BSCl inspektion far ett bra resultat genomf6rs en ny BSCI
kontroll efter tre 4r. Under denna tid besoker vara produk-
tionskontor leverantéren for att sikerstilla att nivan bibehalls

3,5 ar efter det att ett féretag blivit BSCI medlem ska 2/3 av
foretagets leverantorer i risklinder (riknat pa inkopsvolym) ha
genomgitt en BSCl revision. Sedan 2010 dr BSCI:s medlemsa-
tagande utokat med att stilla krav pa att 1/3 av leverantérerna
ska uppnatt nivin ”Good” eller "Improvements Needed” efter
3,54roch efter 5,5 ir ska 2/3 av leverantorerna ha uppnitt
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samma niva. Tidigare medlemsaitagande stillde enbart krav pa
att kontroll ska ha genomforts, men inte p4 att leverantorerna
uppndr till en viss niva.

JC har fram till 2010 haft en gemensam leverant6rsbas
med Brothers & Sisters och gemensamt drivit BSCI arbetet for
forbittrade arbetsvillkor. Darfoér anges nedanstdende siffror
for JC och Brothers &Sisters.

JC, Brothers & Sisters

Antal leverantorer 75
Antal fabriker * 145
Antal BSCI kontrollerade fabriker 90

Status for genomforda BSCl revisioner

Antal fabriker med godkant BSCl resul-

tat eller certifierats enligt SA 8000** 47 st
Antal fabriker med BSCl resultat
19 st.

Improvements needed
Antal fabriker med BSCl resultat Non

) 24 st.
Compliant
Medlem i BSCl sedan &r 2005
Minst 2/3 av inkdpt volym (réknat pa
inkopsvarde) kommer fran BSCl revide- Uppfylit
rade leverantorer
Antal genomférda BSCl revisioner under 80
2009/2010
Antal leverantorer eller produktionsen-
heter som deltagit i BSCI workshop och 15

utbildning

Vanligaste anmarkningar vid en BSCI
revision

For mycket overtid
och att 6vertiden inte
kompenseras enligt krav.

* Vissa leverantorer har flera fabriker.

** SA 8000 é&r en internationell certifiering for arbetsforhallanden och &r inom BSCl ansett
som "Best Practise”. En leverantor som &r certifierad enligt SA 8000 uppnar automatiskt
resultatet Good.

UTBILDNING OCH INFORMATION
TILL LEVERANTORER

For att fa till en bestaende férindring och forbittring i fabriker
irisklinderna dr det viktigt att arbeta kombinerat med krav,
kontroller och utbildning av leverantérer. Inom BSCI anordnas
workshops och utbildningar om uppférandekoden i risklinder.
Utbildningarna leds av anlitade specialister och genomfé6rs pa
det lokala spriket. 15 av JCs och Brothers & Sisters leverantorer
genomgick BSCI utbildning under 2009/2010.
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